A en Entreprise 2025/2026 :
L’Heure de PIndustrialisation

Etat des lieux, tendances et leviers stratégiques.

Focus France, Europe, Monde.
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Basé sur une synthése des données de marché et des rapports stratégiques de fin 2025 (McKinsey, Gartner, OpenAl, Insee, Stanford HAI).
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2025 : 1A est partout, mais la valeur est ailleurs.

L’année 2025 marque le passage de I'expérimentation a I'opérationnalisation.
Si 78 % des entreprises utilisent I'[A, seules 6 % parviennent a un déploiement
d’envergure, creusant une fracture de maturite.

1. Adoption Massive, Maturité Faible = 2.LaFrance en Décalage Structurel
En France, I'usage en entreprise a bondi de 46 % a ﬁ Avec 10 9% d'adoption dans les entreprises de plus de 10
76 % en un an, mais seulement 1 % des organisations [‘f salaries, la France reste sous la moyenne de I'UE (13,5 %)
se considérent matures, ., etloin des leaders comme le Danemark (27,6 %).
3.L'Ere Agentique a Commencé > < 4. Le Goulot d’Etranglement est Managérial
La rupture technologique est le passage du ‘copilote’ f-_'l' La lenteur du leadership a piloter la transformation est le
qui assiste a I"agent autonome’ qui raisonne, | — principal frein a la création de valeur, bien avant la
Copilote Agent planifie et exécute des processus complexes. o R tl technologie ou la résistance des employés.

5. Gouvernance = Survie

Le ‘Shadow AI' (usage non controlé) et I'entrée en vigueur
de I'AI Act font de la confiance et de la conformité un
impératif non-négociable.
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Un tsunami economique de 1500 milliards de dollars

Les dépenses mondiales en IA
atteignent 1 500 Md$ en 2025,
avec une projection au-dela de

2 000 Md$ pour 2026. Amérique du Nord : 40-41 %
Moteur de la Croissance e "

L'TA générative représente a elle seule |IA Generative:

644 MdS$, avec une croissance de +76,4 % 644 Md$

par rapport a 2024. Le CAGR global du
marché est de 35-37 %.

Europe :
17-20 %

Point Clé pour I'Europe Asie-Pacifique : 33 %

L'Europe affiche la croissance la plus
rapide (+45 % CAGR), stimulée par les
initiatives de souveraineté numérique.




Le paradoxe francais : une adoption
a deux vitesses.

Neue Haas Grotesk PME
Display Pro

Le Constat Central : 10 % des entreprises La Fracture Interne
francaises (>10 salaries) utilisent I'|A, soit 3 Le défi majeur est le fossé entre les grandes
points sous la moyenne de 'UE (13,5 %). entreprises et les PME.
L’Ecart avec les Leaders Européens Grandes Entreprises
(+250 salariés) :
Moyenne UE:13,5 % 33 % d'adoption.
Danemark | 276 % PME (<50 salariées) :
: 9 % d’adoption.
Suéde E 251%
Belgique : 24,7 %

“Cette fracture numérique menace la compétitivité du tissu économique francais, composé a 99,9 % de TPE/PME.”
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Le regne du ‘Shadow Al’: 76 % d’usage
individuel, 1% de maturité organisationnelle

En France, le taux d'usage

en entreprise a bondi

de 46 % a 76 % en un an.

70 % des salariés des ETI/GE
y recourent quotidiennement.

o L’'Implication Stratégique
«—— Usage Individuel (76 %)
Neue Haas Grotesk Display Pro
L'TA est un outil de productivité
personnel, pas un levier de
transformation des processus.

Conséqguence:
Seules 39 % des
entreprises
constatent un
Impact mesurable
sur leur résultat
d’exploitation (EBIT).

Intégration
Stratégique (1 %)

Seules 1 % des entreprises se
considerent matures. Moins de
6 % des grandes entreprises
ont un déploiement
d'envergure.
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L'lA en action : des gains mesurables,
du marketing a la finance.

Au-dela des pilotes, I'TA est mature dans plusieurs fonctions clés, avec un ROI

documenté.
N
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Marketing & Ventes: Service Client : L'agent
L'hyper- |A de Klarna gére 66 %
personnalisation des interactions (2,3
géneére jusqu'a +30 % millions/mois), équivaut
de revenus. a 700 agents, et vise

0 MS d'amélioration
Volkswagen a augmenté  du bénéfice.
ses ventes de 20 % via
'lA publicitaire. Le temps moyen de
résolution est passé de
11a 2 minutes.

2

RH : L'automatisation
administrative réduit
les colits de 20 % a
00 %.

b

Le recrutement assisté
par |A augmente le taux
de conversion de 22 %
(Kuehne+Nagel).

Finance : Mastercard
a amélioré la détection
de fraude de +300 %
grace au RAG.

| 'automatisation des
processus comptables
réduit les colts de 40 %
a 95 %.

]

IT & Développement:
Les assistants de code
augmentent la
productivité de +26 %
(MIT Sloan).

L'lA peut résoudre
automatiquement
jusqu'a 85 % des alertes
de cybersécurité.
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L'lA n’est pas une technologie, c’est un langage metier.

Chaque secteur déploie I'TA pour résoudre ses goulots d’étranglement spécifiques.

Industrie & Manufacturier

Santé & Pharma

Retail & Supply Chain

Le ‘Smart Manufacturing’ est le
moteur de compétitivité pour
92 % des fabricants.

Maintenance prédictive : Réduit les coiits de
10-40 % et augmente le temps de
fonctionnement de 5-20 %.

Cas Concret ; Siemens utilise des jumeaux
numeriques (avec NVIDIA Omniverse) pour
simuler et optimiser des usines entiéres avant
leur construction, réduisant les cotits
d’automatisation de 90 %.

L'lA allége la charge
administrative et aide au
diagnostic.

Efficacité administrative : Les cliniciens
suédois ont réduit leur temps administratif
d'un tiers. 46 % des professionnels francais
declarent étre décharges de ces taches.

Découverte de médicaments : Insilico
Medicine affiche un taux de succes de 100 %
pour faire avancer les composés IA jusqu'aux
essais cliniques.

L’'lA optimise les stocks et
I'expérience client.

Prévisions : Unilever a amélioré la précision
des prévisions de ventes de 10 % en analysant
les données météo, augmentant les ventes de
30 %.

Logistique : Walmart a évité 30 millions de

miles inutiles grace a l'optimisation des routes
par IA.
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La prochaine rupture : de ‘Copilote’ a ‘College Numerique’.

2025/2026 marque le passage de I'TA qui repond a I'TA qui agit. C'est la transition de la Génération a I’Action.

Copilote (Hier)

Assiste, répond a une instruction.
*Ex: ‘Rédige un email.™

[ (=) Prompt } }{ E Ftépnnse]

Adoption en Entreprise

2025 est I'année de maturité des agents.

Plus de 50 Y% des grandes entreprises
testent déja des pilotes.

Agent (Aujourd’hui)

Raisonne, planifie, exécute des processus multi-étapes de maniére autonome pour

atteindre un objectif.
*Ex: ‘Organise le voyage d'affaires a Berlin pour la semaine prochaine.™

W R ) A —
[@ Objectif | ;< s Planification >

N5 i %
&y. Action1 Action 2 2es| Action 3
[ﬁ (APl Météo) ] [ (AP| Réservation ‘n.:"n!]lJ [ -E (APl Hbtel) ]

e "\

[ Résultat (Itinéraire Complet) ]

Impact Potentiel
Automatisation de processus entiers (ex: un agent RH gere un onboarding de Aa Z).

Service client: /0-80 Y% des requétes pourraient étre gérées de maniére
totalement autonome.
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La revolution n'est pas technologique,
elle est manageriale et culturelle.

Le Frein La Transformation des Compétences
Princi P al x L’IA crée une demande pour des profils hybrides.

Le Frein Principal Le Prérequis du Succes: 4 24 5 % +9 5 %

la Refonte des Processus
Le leadership qui “n'agit pas Les entreprises “High Performers” Compétences Compétences
assez vite” est l'obstacle N°1 au sont 3 fois plus enclines a redessiner Techniques : Humaines :
déploiement a grande leurs workflows pour y comuter La demande pour La demande pour
déploiement a grande échelle, workflows pour y intégrer I'TA. C'est le 'implémentation de I'intelligence
cité avant les colits ou facteur clé pour passer de systemes IA a explosé. émotionnelle dans les
l'intégration technique. I'expérimentation a I'impact sur I'EBIT. roles techniques a

bondi en un an.

Le succes ne vient pas de I'achat de technologie, mais de la capacité a transformer 'organisation.
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Pas de performance durable sans une IA de confiance.

La prolifération non maitrisée de I'TA (‘Shadow AT’) et le nouveau cadre réglementaire rendent la
gouvernance non-négociable.

Anticiper I'l Act Européen

La loi entre en application progressive
jusqu'en 2027. Elle impose des obligations
lourdes pour torur les systémes "mats "a
haut risqui” (RH, Finance, Santég, etc.). Les
sanctions peuvent atteindre

peuvent atteindre 35 M€ ou 37 % du
chiffre d'affaires mondial.

La Solution Stratégique

O Mettre en place une fonction
O Responsible Al (RAl) interne pour
cartographier les risques.

S

Données
d'Entreprise

ﬁ Investir dans une architecture de
données souveraine et sécurisée
pour garantir la conformite et la
confiance.

Anticiper I’Al Act Européen

La loi entre en application progressive
jusqu'en 2027. Elle impose des obligations
lourdes pour les systémes “a haut risque”
(RH, Finance, Santé, etc.). Les sanctions
peuvent atteindre 35 M€ ou 7 % du
chiffre d'affaires mondial.
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Levier 1: Orchestrer les workflows,
pas seulement les taches.

Le Probleme a Résoudre Action Recommandée
Impact EBIT

Le “purgatoire des pilotes” Cesser I'expérimentation disperseée.
74 % des projets s'arrétent au » Concentrer les investissements
stade pilote, et pres de deux N sur 3 cas d'usage a fort potentiel.

W o 1 - :.*' . " W .
tiers des entreprises n'ont pas O B « Prioriser les projets qui
encore commence la mise a - impliquent la refonte d'un
I'échelle. & ° . | processus de bout en bout, et

G T - non la simple optimisation d'une
= tache.

» Utiliser les agents et copilotes
spécialisés pour réarchitecturer
le travail.

Le Changement de Métrique

Arréter de mesurer uniquement la productivité locale. Commencer a mesurer I'impact direct sur I'EBIT, le taux de conversion ou
la satisfaction client.
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Levier 2: Viser la ‘Superagency’

en augmentant ’lhumain.

Le Constat

70-80 % des projets IA échouent par manque d’adoption
utilisateur, non pour des raisons techniques. La résistance
au changement est un frein majeur.

Action Recommandée

Investir massivement dans le capital humain.

* Le budget ‘change management’ et ‘formation’ doit
représenter 20 a 40 % du budget total du projet.

» Développer les compétences hybrides : expertise

technique ET intelligence émotionnelle, pensée critique.

» Former les managers a piloter la transformation de
maniere inclusive et transparente.

L’Objectif Final : l1a ‘Superagency’

Atteindre la collaboration symbiotique ou

I'humain, augmenté par I'IA, décuple ses capacités

d'analyse, de créativité et de décision.
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Trois imperatifs pour les decideurs en 2026.

Pour franchir le gouffre de la maturité, la feuille de route se concentre sur trois piliers.

& fol=,

ACCELERER SANS INVESTIR DANS L’'HUMAIN CONSTRUIRE LA CONFIANCE
PRECIPITER. AVANT LA TECH. PAR LA GOUVERNANCE.
* Commencer par des POC e Allouer 40 % du budget projet  Anticiper I'Al Act des
ciblés (<4 mois, <100k€). a la formation (20 %) et a la maintenant.
» Valider le ROI rapidement. conduite du changement (20 %). » Cartographier les usages et les
e Puis industrialiser les succes * La technologie est préte, les risques pour maitriser le
de maniére agressive. humains le sont moins. ‘Shadow AT’

e La conformité n'est pas un frein,
c'est une licence pour opérer.
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L’lA est la nouvelle électricité.
Il est temps de construire le reseau.

L'écart se creuse entre ceux qui traitent I'IA comme un outil et
ceux qui la déploient comme un systeme d’exploitation. Les
6 % d’entreprises qui en tirent plus de 10 % de croissance
d’EBIT se distinguent non par leurs algorithmes, mais par leur
capacité a redessiner les workflows et engager le leadership.

Le choix qui s'impose n’est pas technologique, mais stratégique et

managerial. L'heure est venue de décider de quel coté de la fracture
votre entreprise se situera.
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Annexe: L’lA en chiffres - Tableau de bord 2025/2026.

Une sélection de données clés issues des sources pour un apercu quantitatif.

Marché Mondial

e Dépenses 2025:1500 Md$
e Part GenAl: 644 Md$
e Croissance Europe: +45% CAGR

Adoption & Maturité (France)

* Adoption entreprises >10 salariés: 10% (vs 13.5% UE)
» Usage déclaré par les salariés: 76%
e Entreprises se déclarant matures: 1%

ROI par Fonction

e Marketing (Revenus): +30%
* RH (Colts admin): -30 a -50%
e Service Client (Klarna): 40 M$ de gain sur le bénéfice

Impact Sectoriel

 [ndustrie (Maintenance): -10 a -40% des colits
 Retail (Optimisation stocks): -18% de surstocks
e Développeurs (Productivité): +26%

Capital Humain

e Demande Compétences |A: +245%
e Demande Intelligence Emotionnelle (tech): +95%
e Budget Change Management recommandé: 20-40%

Risques & Gouvernance

e Sanctions Al Act: jusqu'a 7% du CA mondial
 Projets IA échouant au stade pilote: 74%
e Inquiétudes ‘Shadow Al’: 48.5% des organisations
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