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Organisez un échange d’une 30aine de minutes avec les commerciaux
pour recueillir les informations suivantes :

o _ £ R e m e T e (Attention, pour certaines informations, la Direction Générale devra peut-étre

S étre sollicitéee)
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BRAVO !







Exe rC i Ce 4 y. Les interviews clients

Pour connaitre qui sont vos clients, quoi de plus efficace que de
leur parler ?

Pour travailler vos Personas efficacement, commencer par
interviewer au minimum 5 de vos clients.

|dentifier des clients représentatifs de votre client idéal ;
Lister les questions pertinentes pour comprendre pourquoi et
comment ils sont devenus clients chez vous ;

3. Caler des RDV de 30 minutes minimum avec chacun de vos
clients ;

N —

Organisez-vous aussi pour pouvoir recueillir le plus efficacement
possible les informations. Cela vous facilitera I’exercice suivant.

#1 -

La clé d’une stratégie Inbound réussie est de
pouvoir

Pour ¢a, il faut naturellement connaitre
parfaitement votre cible.

#2

Tant sur le plan démographique que sur le
plan comportemental.

A\



Pour réussir votre travail de Persona, vous devez maintenant confronter
ces informations avec la vision de vos collaborateurs et vos données.

Terminez ensuite I’analyse en étudiant toutes les données a votre
disposition,

SLNWeb
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https://buff.ly/2F2X2pU

Le parcours d'achat en B2B

9°9°9

IL RETIENT LA MEILLEURE
L'ACHETEUR IL IDENTIFIE ET COMPARE
PREND CONSCIENCE DE LES SOLUTIONS A SA ET 83?5%’:51-[}\'_!2'6[35'!
SA PROBLEMATIQUE DISPOSITION ot

SL\Web


https://buff.ly/2F2X2pU

Pour pouvoir travailler votre calendrier éditorial dans
I’exercice 10, commencez ici par regrouper les questions que
vous avez recensées dans I’exercice 7 par type de
problématique.

Exemple, pour nous SLN : Pourquoi mon site internet n’est pas visible ? (Awareness),
Comment référencer mon site internet ? (Consideration), Quelle agence choisir pour mon
référencement ? (Decision)

SLNWeb
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Vous avez défini votre ligne éditoriale. Bravo !
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https://buff.ly/2SqUual



https://buff.ly/2SqUua1

&/ . https://buff.ly/2KGd3pm
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