


J'accompagne les TPE/PME et Start-Up
dans le Développement de leur Image et de
leur Chiffre d'Affaires sur Internet

Ludovic SALENNE
@|LudoSLN

J'ai formé plus de 500 Personnes
au Marketing Digital et a la Communication
sur les Réseaux Sociaux

Fondateur de I'agence SLN Web

SLNWeb

Co-fondateur du collectif The Noobies

The .
Noobies

Je suis suivi par plus de 12 000 personnes
sur les réseaux sociaux et mon blog
attire chaque mois plus de 15 000 visiteurs

J'ai été nommé dans le Top 20 des experts
frangais du e-commerce et dans le Top 50
des influenceurs du Content Marketing
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Sébastien VITU
@SebWest

Business Developper SLN Web
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©
©
©
©

J'apporte aux TPE/PME et Start-Up I'appui
commercial dont elles ont besoin : de la
prospection a la conversion !

J'al prospecté des centaines d'entreprise
au cours de ma carriére dans les domaines
de I'lT et de la e-santé

J'interviens régulierement dans les réflexions
autour du développement du Digital sur
Bordeaux via notamment la French Tech

J'ai suivi une grande partie de mes études
au Havre st suis ravi d’étre parmi vous ce
soir pour ce WorkShop !




C’est quoi le plan ?

Partie 1: #L.aProspectionAChange
Partie 2 : #4EtapesPourVendreSurlnternet
Partie 3 : #AVotreDispo




Partie |

LaProspectionAChangé




Seb raconte sa vie @

Retour en 20083 .... !




Des milliers de coups de fil passés







Une conclusion

La prospection a changé !




Désormais

Vos clients veulent aller chercher eux-mémes l'information




Désormais

W

lls ont déja bien souvent pris leur décision avantde rencontrer un commercial




Désormais

e

lls veulent partager des valeurs avec les entreprises chez quiils achetent
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Désormais
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lIs veulent entretenir des relations avec les marques




De la communication a la conversation




Pour ca, voici le secret de la réussite :
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Partie I

AEtapesPourVendreSurinternet




Les 4 étapes du Social Selling

ATTIRER TRANSFORMER = CONVERTIR

CLIENT

PROSPECT

AMBASSADEUR




#1 - ATTIRER : du suspect au visiteur

- Bien remplir vos profils sur les réseaux sociaux
- Publier régulierement du contenu de qualité
- Discuter !




Déja, il faut choisir les bons réseaux sociaux
 TUUG)
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ATTENTION : N’ayez pas les yeux plus gros que le ventre !
o
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La description :

Qui suis-je ?

Ma valeur ajoutée

Incitation a l’'action

Eg Résumé

Parce qu'il est moderne de se résumer sous forme de slogan, j'aime me définir comme un Facilitateur
Marketing & Digital.

Chaque matin, je me léve avec I'ambition de vous aider a comprendre et appréhender les nouveaux
enjeux liés a la transformation digitale.

En tant que consultant, je me fixe I'objectif de vous accompagner dans la définition et la mise en place de
votre stratégie marketing et communication.

Parce que ma vision du web est qu'il doit rester accessible a tous et que les ressources qu'il offre doivent
profiter & chacun, je retire mon épanouissement dans le partage de mes compétences et de ma passion
pour le digital.

On est fait pour s'entendre, non ?

A trés bient6t pour échanges, conseils ou collaboration fructueuse !



Partagez du contenu de qualité

Votre contenu doit

v Informer
v' Eduquer
v’ Solutionner
v Divertir




Comment trouver du contenu ?

Grace aux lecteurs de flux RSS (Feedly)
Google Trends

Quora

BuzzSumo

Pocket...




Quand publier ? Travaillez un calendrier de publication

Un calendrier prévisionnel pour 12 mois
Un calendrier plus précis pour le mois prochain
Un calendrier détaillé pour la semaine







#2 - TRANSFORMER : du prospect au lead

Un prospect a une problématique, le lead considére votre solution comme potentielle
o -



|dentifier les personnes intéressées par vos contenus

Ludo SLN
4 @LudoSLN

#SocialMedia : 34 outils pour bien
communiquer sur internet et les réseaux
sociaux

INTERNET & RESEAUX SOCIAUX
34 outils pour bien communiquer

34 outils pour bien communlquer sur internet et les réseaux sociaux

Les J’ aime, Commentaires et Partages
Ils sont sensibles a votre activité et ont potentlellement un besoin !

RETWEETS J'AIME
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Entrez en relation avec elles via une demande de contact
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Et entamer un échange avec un plan de discussion




Un plan de discussion en 3 temps

« Message de Bienvenue/Remerciement
« Message de découverte du besoin
« Message de présentation de la solution




La clé de la réussite ?

Soyez clair !







Alimentez votre CRM

Coordonnées, historigue des échanges, relances...




C’est quoi un CRM

Gestion des contacts Devis, commandes, factures

Plannings, agendas @ @ Suivi / relances

@ \|_€NTE§ @ automatiques

Listes de
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Les avantages d’'un CRM

« Centraliser les données
« Partager et mutualiser les informations
« (Gagner en productivité




Le CRM devient Marketing Automation
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Le + : communiquer dans le bon tempo grace au Marketing Automation




Marketing Automakaoiiii ?

C’est automatiser certaines actions marketing pour communiquer au bon moment, a la
bonne personne, avec le bon message grace au Scoring et Lead Nurturing
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Exemple de Scoring sur MailChimp

A q " \ Ludovic
Campaigns Templates Lists Reports Automation v Hel|
@ G & 3 SLN Web B o)

Prospect 1,135

Switch list v

Stats v Manage contacts v Add contacts v Signup forms  Settings v Q

Toggle Columns v Export List 1-1000f 1,417 >

View Saved Segments v Create A Segment

v Email Address First Name Last Name Email Marketing Source Contact Rating T Date Added LastC
mc_hobbes@hotmail.com > Subscribed Unknown ) . 0.0.9 .4 1/12/17 11:20AM 1121
ludo@ludoslin.net > Subscribed Unknown ). 0.0.90 .4 1/12/17 11:20AM 1121
mpcollet@gmail.com > Subscribed Unknown ). 0.0.0.1¢ 112/17 11:20AM 1121
ludo@sInweb.net > Subscribed Unknown ). 0.0.90 .4 1/12/17 11:20AM 1121
ludovic.salenne@gmail.com Subscribed Unknown ) 0.0.90 .1 1/12/17 11:20AM 1121
akoseleci@gmail.com > Subscribed Unknown . 0.0.90 .1 1/12/17 11:20AM 1121

d.vanonacker@gmail.com > Subscribed Unknown ) 0.0.0. ¢ 1/12/17 11:20AM 1121



Le Lead Nurturing ?

Il consiste a envoyerdes communications différentes en fonction du Scoring




La recette d’'un bon e-mailing

Bonjour, nous vous Invitons avec grand plalsir & notre prochaine conférence qui  Lire cet email dans votre Je vous présenterai une méthode en 4 étapes pour bien utiliser les internet et
aura lieu le Mardi 16 Mal 2017 & partir de 18nh30 & la CCI Seine Estualre dans navigateur . . " . .
Vespace de coworking Le Contalner : les réseaux sociaux afin d'identifier de nouveaux prospects et les convertir en

nouveaux clients. Nous verrons notamment :

S LNM/eb Comment bien remplir vos réseaux sociaux

Quoi publier sur vos réseaux et a quelle fréquence
Comment identifier les prospects intéressés

‘ ‘ Comment les convertir en clients

Comment envoyer des Emailings de qualité

Workshop Comment fidéliser vos clients et en faire vos ambassadeurs
Prospectez et Gagnez de Nouveaux Clients

sur Internet et les Réseaux Sociaux
Quel programme !

Je serai ensuite a votre dispo pour répondre a toutes vos questions =¥

Conférence - Mardi 16 Mai a partir de 18h30 au Container

Prospectez et Gagnez de Nouveaux Clients sorivazivous die meinteaant b
avec Internet et les Réseaux Sociaux

Remplir le Pre-Header

Ne pas mettre trop d’images
Mettre un bouton d’appel a I’'action qui attire I’ceil
Utiliser le Footer pour ajouter du texte




#4 - FIDELISER : du client a ’'ambassadeur

Objectif : conserver une relation durable avec vos clients via des e-mailings, les réseaux
sociaux, des évenements...




Répétez les 4 étapes

)

Sollicitez les contacts de vos contacts, c’est encore plus simple !

b e




En synthese

#1 — Optimisez vos profils

#2 — Partagez du contenu de qualité a la bonne frequence

#3 — Entrez en contact avec les membres pertinents de votre communauté
#4 — Alimentez votre CRM ou logiciel de Marketing Automation

#5 — Envoyez des communications personnalisées en fonction du Scoring
#6 — Concluez et Fidélisez en gardant le contact

#7 — Recommencez le processus avec les contacts de vos contacts
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Vous avez des questions ?

INSTALL P/—\RTY
I_lNUX w? |f\l =%

The Noobies
DECOUVERTE DE LINUX LOGICIELS LIBRES
INSTALLATION SUR VOS PROPRES ORDINATEURS




Merci pour votre attention
Des questions ?

Fondateur de I'agence SLN Web

SLNWGb Email : ludo@sIinweb.net

Co-fondateur du collectif The Noobies Tel : 0 781 893 393

The , . www.slnweb.net / @L.udoSLN
Noobies |




