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Introduction : a la découverte de LinkedIn

LinkedIn, c’est un réseau social créé en 2003. Aujourd’hui, LinkedIn est le leader
sur le marché des réseaux sociaux professionnels.

Pourquoi utiliser LinkedIn ?

LinkedIn, c’est plus de 330 millions d’utilisateurs actifs a travers le monde. C’est
un outil pertinent a utiliser pour sa carriere professionnelle mais aussi
pour développer son activité commerciale. Encore faut-il savoir comment
I'utiliser. Pour cela, il est important de comprendre qui sont les utilisateurs de
LinkedIn et quels en sont les usages.

a) LinkedIn, qui sont les utilisateurs ?

LinkedIn est un réseau social principalement plébiscité par les personnes
hautement qualifiées. D’apres une étude du Pew Research Center, 1 diplomé
d’études supérieures sur 2 est inscrit sur le réseau social professionnel.

LinkedIn compte plus de 330 millions d’inscrit dont environ 110 millions actifs
quotidiennement. 2 internautes s’inscrivent chaque seconde. Les utilisateurs
passent en moyenne 17 minutes par mois sur le réseau.

En France, ce ne sont pas moins de 8 millions de personnes qui sont
inscrites sur LinkedIn.

Voici le portrait-robot de |'utilisateur LinkedIn type :

- L'utilisateur type a un compte LinkedIn gratuit (81% des utilisateurs
contre 18% pour un compte Premium).

- L'utilisateur type a 44 ans (et 79% des utilisateurs ont plus de 34 ans)
- Il utilise LinkedIn entre 0 et 2h par semaine (43,2% des utilisateurs).

- L'utilisateur type LinkedIn est en moyenne membre de 1 a 9 groupes
(33% des utilisateurs).

- Il apprécie particulierement les fonctionnalités « qui a consulté mon
profil » (75,7%) et « vous connaissez peut-étre ? » (63,3%).

LudoSLN.net

Webmarketing & Social Media



LudoSLN Formation — Comment bien débuter sur LinkedIn

b) LinkedIn : quels usages ?

74,1% des utilisateurs de LinkedIn utilisent le réseau social pour rechercher des
personnes et des entreprises. 72,8% ont renoué le contact avec d’anciens
collégues ou associés.

43,5% des utilisateurs se servent de LinkedIn pour développer de nouvelles
relations avec des influenceurs et 41,5% de nouvelles relations directement avec
des clients potentiels.

Simplement ¥4 des utilisateurs (26,2%) ont recours a LinkedIn pour identifier de
nouvelles opportunités d’affaire.

41,4% des utilisateurs y recherchent des opportunités professionnelles.

27% des visites se font a partir d'un mobile.

Comment s’inscrire sur LinkedIn ?

Pour vous inscrire sur LinkedIn, rien de plus simple. Il vous suffit de remplir le
mini formulaire présenté en page d’accueil :

Linked E@ &‘ Mot de passe Mot de passe oublié 7
Rejoignez le plus grand réseau professionnel au monde.

Lancez-vous, c'est gratuit.

Cela vous prendra moins de 2 minutes pour ouvrir un
compte

Prénom Nom
Adresse e-mail

Mot de passe (6 caractéres minimum)

En vous inscrivant sur LinkedIn, vous acceptez les Conditions
geénérales d'utilisation, |a Politique de confidentialité et |a
Politique relative aux cookies de Linked

S'inscrire

Trouvez un collégue : Rechercher

Membres Linkedin - France :abcdefghijkImnopgrstuvwxyzplus Rechercher les membres par pays

Assistance clientéle | Apropos | Carriéres | Publicité | Talent Solutions | Sales Solutions | Petites entreprises | Mobile | Langue | SlideShare

Nouvelles Linkedin | Influenceurs Linkedin | Linkedin Carriéres = Annuaire des annonces = Annuaire Pulse = Annuaire des entreprises | Annuaire des groupes
Annuaire des universités | Annuaire des fonctions

Linked[fij ©2015 | Conditions dutilisation de Linkedin | Poliique de é | Directives dela Politique relative aux cookies | Politique de copyright | Se désinscrire
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Attention ! Vous ne pouvez créer qu’un seul compte avec une méme adresse e-
mail. Si vous avez déja créé un compte il y a belle lurette, vous devrez repartir
de celui-ci ou demander sa suppression.

Une fois ces informations saisies, vous cliquerez sur le bouton « s’inscrire ». Vous
devrez ensuite apporter des informations complémentaires sur votre localisation
et votre situation professionnelle.

Linked[T3-

Thierry, nous allons commencer a créer votre profil professionnel

* Code postal l ‘

Ma situation : @ Salarié Chercheur d'emploi Etudiant

* Intitulé du poste ‘ ‘ VoS amis

* Entreprise i |

Linkedin Corporation ® 2015 = L'utiisation commerciale de ce site, sans autorisation, est interdite.

*Pays |France v

.« Créez votre profil LinkedIn et...

< Mettez en avant vos compétences et
par ex. : 75001 votre expérience

= Ouvrez-vous a de nouvelles opportunités

+ Restez en contact avec vos collégues et

! Je suis travailleur indépendant

Créer mon profil

* indique que le champ est obligatoire.

Apres avoir cliqué sur « Créer mon profil », vous devrez renseigner votre adresse
e-mail avant de la confirmer via I’e-mail de confirmation qui vous sera envoyé.

Linked (3.

Développez votre réseau sur LinkedIn Etape2sur8 [ |

Linkedin Corporation ® 2015

Commencez en ajoutant votre adresse e-mail.

Votre e-mail : j

Nous ne mémoriserons pas votre mot de passe ni votre e-mail sans votre
permission.

Ignorer cette étape »

Lutiisation commerciale de ce site, sans autorisation, est interdite
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A ce moment, LinkedIn vous proposera d’apporter les contacts de votre carnet
d’adresses.

Vous aurez apres la possibilité de télécharger |'application LinkedIn sur vos
appareils mobiles en saisissant votre numéro de téléphone.

Linked [i].

Téléchargez I'appli sur tous vos appareils.
Entrez votre numéro et nous vous enverrons un lien pour télécharger I'application.

Pays

I} France

N° de téléphone
+33

Teélécharger Ignorer

Linked in

A e
o

13}

=

Android Windows BlackBerry iPad et iPhone
Phone

LinkedIn Corporation ® 2015 = L'utiisation commerciale de ce site, sans autorisation, est interdite

Vous aurez enfin a faire le choix du type de votre compte : Basic (gratuit) ou
Premium (payant).

a) LinkedIn, faut-il s"abonner ?

Comme il en est aujourd’hui l'usage, LinkedIn est basé sur un modele de
Freemium. Une partie des fonctions sont ainsi réservées aux personnes
souscrivant un abonnement payant.
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Bien fichu, LinkedIn vous présente ses différentes offres payantes selon vos
besoins : trouver un nouveau poste, booster votre activité professionnelle,
développer votre activité commerciale ou encore recruter de nouveaux talents.

Les abonnements LinkedIn varient de 21,99 € a 90 € par mois.

in Chercher des pers S poste, des entreprises (o} [‘

Accueil il Réseau Carriéres Ce [ Services professionnels >z Premium gratuitement

Bonjour Ludovic,

quels sont les objectifs que vous souhaiteriez atteindre grace a vo
‘compte Premium gratuit ?

= 3 = ii#
Trouver le poste de vos Booster votre activité Multiplier les opportunités Trouver et recruter des
réves professionnelle commerciales talents
. Soyez remarqué par des hiring . Recherchez et contactez les - Bénéficiez de fonctionnalités . Trouvez de bons candidats,
managers bonnes personnes congues pour les plus rapidement
professionnels de la vente
. Entrez en contact avec des . Promouvez et développez votre . Contactez les meilleurs talents
recruteurs activité professionnelle . Obtenez des infos surles rapidement
personnes et les enfreprise qui -
- Découvrez comment vous vous - Mettez en valeur votre marque vous intéressent . Etablissez des relations avec
positionnez par rapport aux professionnelle des candidats potentiels
autres candidatures . Découvrez des suggestions

personnalisées de prospects

Sélectionner Sélectionner Sélectionner Sélectionner

Apropos = Carrieres  Publicite = Talent Solutions = Sales Solutions =~ Pefites entreprises  Mobile = Langue = Types de comptes
LinkedIn Corporation © 2015 = Conditions d'utilisation de Linkedin = Poliique de confidentialitt = Directives de la communauté  Polifique relative aux cookies

Politique de copyright

Concrétement, voici ce qu’offre un abonnement payant :

- Vous avez accés a la liste de personnes ayant consulté votre
profil : avec un compte basic gratuit, vous n’accédez pas a cette
information. Vous savez simplement qu‘un Kevin P. ou une Géraldine M. a
consulté votre profil. Cela peut parfois étre frustrant.

- Vous pouvez contacter des personnes qui ne sont pas dans votre
réseau : avec un abonnement payant, vous avez la possibilité d’envoyer
des messages directs, des « in mails » aux personnes qui ne sont pas
dans votre réseau. De 3 par mois pour la formule la moins cher, a 25 pour
la plus co(iteuse.
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- Vous affinez vos recherches: avec un abonnement payant, vous
bénéficiez de filtres supplémentaires, jusqu’a 8.

- Vous gérez efficacement votre base de contacts : en souscrivant a un
abonnement payant, vous profitez de fonctions semblables a celle d’un
CRM vous permettant de suivre trés précisément les échanges avec vos
contacts.

Je vous conseillerai initialement de partir sur un compte basic gratuit afin de
vous familiariser avec l'outil. Ensuite, en fonction de vos besoins, vous pourrez
toujours profitez d’'un mois gratuit pour tester la formule qui vous tente. Pour
cela, vous devrez vous rendre dans la rubrigue <« Essayer Premium
Gratuitement » en haut a droite :

kedIn x | ) L e e A S —

in Cl es personnes, un poste, des entreprises Q EL

Accueil Profil Réseau Cariéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Masters in Marketing - 1-year international marketing program in Boston, San Francisco, and London

Pubs des membres Linkedin

Ludovic SALENNE i

Responsable Marketing / Webmarketing et R op;f,fﬂcslfz"vsz gcig;;;egr;tes média

Communication chez ADMI France sociaux et mesurez enfin votre vrai

Région du Havre , France | Marketing et publicité RO.I!

Actuel ADMI France, SmartCom Digital ﬁ& E\isrﬁ:aﬁqf:?;?:mps Bt S
INTERIOR'S, NAVIMO, MTD Products s

euemian  Vues pour une efficacité optimale

M \ + de 500 1er recrutement offert
Améliorer votre profil ‘ Modifier le profil | ~ e‘w_m_r_ Trouvez maintenant le bon candidat

parmi 2,5 millions

IUP Le Havre

M frlinkedin.com/infludovicsalenne/ B Coordonnées

Qui a consulté votre profil ?

1 Votre profil a été vu par 16 personnes
% Résumeé

au cours des 15 derniers jours

Sur les 15 demiers jours, au

Passionné par le web et les nouvelles technologies, j'aime jongler stratégiquement avec les différents - classement des vues de profil, votre
outils marketing et web marketing pour atteindre tous types d'objectifs. Orienté résultats, mes principaux position a progressé de 7 %
moteurs sont la satisfaction clients et I'optimisation de limage de marque. —=
in|
J'ai eu l'occasion de travailler avec succes sur différents enjeux Accédez a la liste complete avec Linkedin
Premium

Attention, n’oubliez pas de stopper votre abonnement avant la fin de votre
période d’essai gratuite car vous serez automatiquement prélevée a son issue
pour un nouveau mois.
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Créer un profil LinkedIn optimal

Un profil LinkedIn pertinent est un profil bien rempli. Pour cela, il est important
de prendre le temps de remplir toutes les catégories avec le plus grand soin.

Un profil LinkedIn contient les catégories suivantes :

- L’entéte, avec la photo de profil, un titre et la synthése de vos expériences
- Le résumé, qui n'est ni plus ni moins que la description de votre profil

- L'expérience professionnelle

- Les langues parlées

- Les compétences

- La formation

- Les centres d'intérét

Viennent ensuite les recommandations, les groupes dont vous étes membres et
les pages auxquelles vous étes abonnées. Nous verrons ces 3 points dans la
partie suivante.

Dans le menu de droite, vous retrouvez des statistiques concernant votre profil
ainsi que la publicité des membres du réseau.

Comment bien remplir son profil

Pour utiliser LinkedIn avec succes, tant sur le plan commercial que professionnel,
vous devez avant tout optimiser votre profil en fonction de votre objectif et de
votre cible.

Les objectifs peuvent étre divers et variés : trouver un nouvel emploi, développer
votre réseau professionnel, prospecter de nouveaux clients...

Avant de remplir votre profil, vous devez déterminer avec précision votre objectif
et en déduire les cibles qui en découlent.

Des lors, vous serez a méme de recenser et analyser les besoins de vos cibles et
de leur proposer ainsi un profil optimal : « vous avez un besoin, je suis la
solution ! ».

L'optimisation de votre profil passe impérativement par l'insertion de mots-clés.
Ces mots-clés sont les mots utilisés par votre cible pour effectuer une recherche
autour de vos compétences ou votre offre commerciale. Il ne s’agit pas ici de
faire preuve d’'imagination mais d’étre stratégique.
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Ludovic SALENNE

Consultant Web Marketing & Social Media Manager - Le
Havre / Paris
Region du Havre , France | Marketing et publicite

Actue SmartCom Digital
INTERIOR'S, NAVIMO, MTD Products

ormations  |UP Le Havre
Ameéliorer votre profil Modifier le profil | « - d?§00
[ friinkedin.com/infudovicsalenne/ BW Coordonnées

Pour commencer, sélectionnez 3 mots clés forts relatifs a votre activité
que vous répartirez intelligemment dans les rubriques de votre profil : le
titre, la description, les expériences professionnelles et les compétences.

L'utilisation des mots clés vous permettra d’attirer des visiteurs mais ne sera pas
suffisant pour générer des contacts.

Vous devez pour cela travailler également votre description de facon
optimale :

o Présentation de votre profil : qui étes-vous ? Que faites-vous ? Pourquoi le

faites-vous ?
e Qui sont vos cibles (vos clients, vos employeurs...)
e Que recherchent-ils ? Quelles sont leurs problématiques ?
e Quelles solutions leur apportez-vous ?

N’oubliez pas de terminer votre description par un call-to-action (une
incitation a l'action), afin d’orienter le visiteur et atteindre votre objectif (générer
un appel, un email, une demande de contact...).

LinkedIn vous offre également la possibilité de joindre des documents a votre
description. Profitez-en pour présenter vos réussites : des études, des coupures
presse, des interviews... En bref, tous types de contenu vous mettant en valeurs
et confirmant vos compétences.
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Es Résumeé

Passionné par le web et les nouvelles technologies. j'aime jongler stratégiquement avec les différents
Q ui je su is outils marketing et web marketing pour atteindre tous types d'objectifs. Orienté résultats, mes principaux
moteurs sont la satisfaction clients et I'optimisation de limage de marque

J'ai eu l'occasion de travailler avec succes sur différents enjeux

-> Développement d'audience de sites e-commerce et amélioration des indicateurs de conversion dans
le but d'une croissance de CA

= --> Optimisation de la communication et de la présence en ligne de I'entreprise : création, gestion et
Mes cl bles développement de I'image de marque pour une plus grande visibilité
Leu rs besoins -> Création, gestion et développement de gammes de produits : de 'étude de marché, |'élaboration du
mix marketing, a la promotion en passant par la gestion des stocks. le contréle qualité et la relation
Mon offre clients ;

--> Création, mise en place et amélioration de la marque employeur et de la communication RH
(interne/externe) de I'entreprise afin de favoriser les recrutements et la fidélisation des collaborateurs

Par ailleurs, adorant le partage et 'échange. je tiens un blog me permettant de diffuser des actualités. de
la théorie et de la pratique en relation avec le marketing sur Intemet et la communication web. Pour en
découvrir davantage. venez me rendre visite: www.ludosIn.net

Pour en savoir plus sur mon profil et mon parcours, je vous propose de jeter un oeil a mon cv:
www.ludosln.net/cv

A tres bientdt pour échanges, conseils ou collaboration fructueuse !

LudoSLN.net
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Tableau périodique du marketing de contenu Webmarketing & Social Media : Théorie, Pra...

Pour les expériences professionnelles, |la logique est la méme : utiliser des
mots clés, présenter concretement vos missions et surtout les résultats de vos
actions.

A la lecture de votre profil, votre cible doit étre en mesure d’identifier
concrétement ce que vous lui apporterez.

Astuces ! Attention aux intitulés de vos postes. Bien souvent, l'intitulé de votre
mission sur votre contrat de travail n‘est pas du tout parlant pour une personne
extérieure a la société. Prenez soin de trouver un titre générique, utilisé par le
plus grand nombre, pour parler de votre mission.

LinkedIn vous permet ensuite de lister vos compétences et de les faire valider
par les membres de votre réseau. La encore, tout est une question de mots
clés :
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ﬁ( Compétences

Top des compétences

B Digital Marketing R e I
Marketing e I3
SMO e [al=l
Inbound Marketing !-E a
Social Media Marketing B
Social CRM B
S 57

Marketing digital HEA
Community Management Bae
WordPress 3

Ludovic connait aussi...

a Content Strategy a Marketing en ligne n E-Reputation n SEO
n Management n Relation clients Promotions SEM SEA Purchasing

Logistics Stock Management Google Analytics Google Adwords CMS

Voir 9 de plus »

Pour conclure,

L'adage dit : « pour vivre heureux, vivons caché ». Ca, c'était avant! Avec
internet et la révolution des réseaux sociaux, la concurrence commerciale et
professionnelle s’est accrue.

Si vous étes caché, comment voulez-vous étre trouvé par un prospect ou un
employeur ? La concurrence, elle, est bien visible. Vous devez donc tout faire
pour étre remarqué par votre cible. Cela passe obligatoirement par I'utilisation de
mots clés pertinents.
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LinkedIn, les fonctions de base

Bien débuter sur LinkedIn, c’est avant tout maitriser les fonctions de base :

a) Ajouter des contacts

Pour ajouter des contacts, comme sur tous les réseaux sociaux, vous avez
plusieurs solutions :

in Chercher des personnes, un poste, des er Q Avancée B n
Accueil Profil Réseau Carriéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement
Découvrez qui parmi vos connaissances est déja sur LinkedIn Gérer les contacts importés » Pubs
M| &8 = =4 " :
Gmail Outlook Hotmail Yshoo! Msil | Tous les e-maiis
Magento - Tuto gratuit

Chaine vidéos gratuite

Commencez en ajoutant votre adresse e-mail. Magento - Apprenez a
gérer, exploiter votre
Votre e-mail Dottique

ludovic.salenne@gmail.com

A
) 100% ;
& LinkedIn protége vos contacts.

Nous importerons votre carnet d'adresses pour vous suggérer des relations et vous aider a gérer vos . f
contacts. Nous n'enverrons aucun e-mail a qui que ce soit sans votre autorisation. En savoir plus A/B Testmg Software

The most popular A/B
Testing Software on
the planet. Test it out!

F'.’.l:‘ et
Eulerian Analytics
Web Analytics Temps
Reéel et Multi Vues pour
une efficacité optimale

En vous rendant dans la rubrique Réseau puis « Ajouter des contacts », vous
aurez la possibilité d'importer votre carnet d’adresses emails et d’ajouter toutes
les personnes déja présentes sur le réseau.

Bien entendu, vous aurez la possibilité de sélectionner les membres
manuellement si vous ne souhaitez pas rejoindre le réseau de certaines
personnes.
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in Chercher des personnes oste, des entreprises Q L e J n

Accueil Profil Réseau Carriéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

E-Marketing temps réel - Analysez. automatisez et optimisez en temps réel vos opérations E-Marketin
Les CONNaissez-vous ? i

Workshop
e Manager bei VIKING Life-Saving
Toutes les nouvelles ~

© Se connecter

\cheteur
5 choses indispensables pour réussir votre SEO ‘ Industriel, Camfil Farr
en 2015 © Se connecter
ow.ly « Pour 2015 vous souhaiter booster votre SEO et Community
donner de la visibilité a vos projets ? Voici les 5 outils Manager
indispensables pour y arriver © Se connecter
Voir plus »
Jiaime - Commenter + Partager « ilya2h

Des publicités qui pourraient vous intéresser

% Marketing en temps réel
A Analysez, automatisez et
euLerian  optimisez en temps réel vos

Lepape a publié une offre d'emploi qui pourrait vous intéresser

Responsable SEM & m Senior Product Manager opérations marketing
LEPAPE. Affiliation -
Lepape Convalec ConvaTec
AIB Testing Software
7 .
Marin Software Sponsorina B The mostipopular A/B Testing

Dans le menu latéral de droite, au niveau de votre page d’accueil, vous
trouverez un menu « Les connaissez-vous ? ». Il s’agit d'une liste de personnes
gue vous étes susceptibles de connaitre établie en fonction de vos expériences
mais aussi de vos contacts.

Pour finir, vous avez la possibilité d’ajouter un contact en faisant directement
une recherche sur le réseau social.

b) Faire une recherche

Pour faire une recherche, rien de plus simple. En haut du site, vous pouvez saisir
directement votre requéte : le nom d’un contact, d’une société, un poste...

in : ersonnes, un poste, des entreprises Q  Avancée ~ ! g n

Accueil Profil Réseau Carmiéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Cependant, vous avez la possibilité de faire une recherche avancée pour
rechercher notamment un groupe de personnes. Pour cela, cliquez sur le bouton
« Avancée » a cOté de la loupe de la barre de recherche :

LudoSLN.net
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l S Effacer Fermer
-
Annonces Recherche avancée
Mots clés Niveau de relation Souscrivez un compte pour accéder a de multiples
‘ Relations de 1er niveau Groupes
Relations de 2e niveau Digital Marketing
Prénom Membres du groupe COMMUNICATION 2.0
3e niveau et autres membres Mobiskill, expert en recrutement Web et M
Gurteen Knowledge Management Commu
Nom Lieu My Community Manager v
Entreprise actuelle Années d'expérience
Intitulé
Secteur Poste
Entreprise Entreprise précédente Niveau d'expérience
) Ecole Intéressé par
Ecole
Langue du profil Taille de I'entreprise
Lieu
Fortune
N'importe ol -
A rejoint LinkedIn
Rechercher Q=iEl:ly

Vous avez des lors la possibilité de rechercher des personnes en fonction de
différents criteres :

- Les fameux mots clés
- Le nom et le prénom
- L'intitulé du poste

- L'entreprise

- L'école

- Lelieu

Vous pouvez ensuite affiner votre recherche en fonction du type de relation (1
niveau = vos contacts directs, 2° niveau = les contacts de vos contacts, 3°
niveau = tous les autres !), la langue du profil, I'entreprise actuelle ou passée...

A droite, avec le logo jaune, vous retrouver les criteres de recherche réservés
aux abonnés Premium comme vu précédemment.

c) Envoyer un message privé
Envoyer un message privé sur LinkedIn est tres simple.

Attention ! Vous ne pouvez pas contacter des personnes qui ne sont pas dans
votre réseau avec un compte gratuit. Pour cela, il vous faut les fameux «in
mails » que nous avons vus dans les avantages d’un compte Premium.
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mt ERE-E SRR S RS BRSSO T

Yann Gourvennec Ter
CEO and founder, Visionary Marketing

Région de Paris , France | Technologies et services de l'information

Visionary Marketing, Media Aces
dent Orange Business Services, Orange, Paris Graduate School of Management (mba ESG)
Etudes et formations Cranfield Management Development Center & EM-Lyon School of Management

M@ fr.iinkedin.com/in/ygourven/fr B Coordonnées

Pour envoyer un message donc, vous devez vous rendre sur la fiche du contact
destinataire et cliquer tout simplement sur le bouton « Envoyer un message ».
Vous étes ensuite redirigé vers un formulaire basic ou vous devez
impérativement remplir le titre du message et le message en question :

A : Yann Gourvennec
Ajouter d'autres destinataires

-1 Objet: | |

anagement (mbha ESG)

fManagement
m ou| Annuler
+ de 500

[ fr.iinkedin.com/infygourvenifr m Coordonnées

Astuce ! Si vous avez un compte Premium et que vous envoyez un « in mail » a
une personne qui n’est pas dans votre réseau direct, celui-ci sera décompté de
votre stock que si le contact vous apporte une réponse !

LinkedIn, pour aller plus loin

a) Partager du contenu avec votre réseau

Qui dit réseau social dit partage! Si vous voulez tirer tout le bénéfice de
LinkedIn, nous le verrons dans le chapitre suivant, vous devez partager du
contenu avec votre réseau.
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Ceci vous permettra de vous positionner comme un expert de votre domaine
d’activité et d’instaurer une relation durable et constante avec votre réseau.

Pour cela, a partir de la page d’accueil, il vous suffit de saisir votre message dans
la banniere « Partager ». Vous pouvez y insérer une vidéo, une photo ou encore
une URL.

Vous pouvez ainsi partager par exemple les fruits de votre veille.

in

Accueil Profil Réseau Carrieres Centres dintérét

L |

Partager avec : Public Partager

Votre site est protégé ? - Sécurisez votre site web 24/7jours durant

Astuce ! Vous avez également la possibilité de mentionner une personne en
insérant un arobase @ avant le nom de la personne concernée.

b) Rejoindre un groupe

Pour développer votre réseau, démontrer votre expertise ou communiquer
aupres de votre cible, vous avez la possibilité de rejoindre un groupe de
discussion autour d’une thématique précise.

(Nous verrons dans le chapitre suivant comment se servir des groupes pour
développer son activité commerciale.)

Dans cette démarche, rendez-vous dans la rubrique « Centres d’intérét » puis
« Groupes ». Vous atterrirez sur une page recensant les groupes auxquels vous
étes inscrit et aurez la possibilité de rechercher un ou plusieurs groupes via le
bouton « Trouver un groupe » dans le menu de droite:
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in C 1eS, UN Pos s Q Avancée n

Accueil Profil 2 Carriéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Votre site est protégé ? - Sécurisez votre site web 24/7jours durant un an pour 750€

, ! l Vos groupes 8groupes | Visite guidée | X

& B
m = M MW 4

Cap Digital & COMMUNICATION 2.0 Community Managers Digital Marketing & Gurteen Knowledge Mobiskill, expert en
(Social Media Management recrutement Web et
Managers) Community Mobile

v Voirplus v

oz le:suiet de la discussion 200 Des icités qui ientvous i

Votre site est protégé ?
Sécurisez votre site web

- 24/Tjours durant un an pour )
3V Suggestions 7506
<M SEO SEM Social Media (Digital Search & Internet Marketing)
SEO SEM PPC SMO Search Engine Optimization professionals/ Experts, business, entrepreneurs. Magento - TU'O gratuit
advertisers, PR, email & ’ iui ’ Chaine vidéos gratuite Magento
. - Apprenez a gérer, exploiter
46 131992 45 votre boutique
discussions ce mois membres dans votre réseau — Google Analytics Training
‘\\Q ANg Open, public in London or

privately on-site. 101 to 301 +

| Tag M

Influence, marketing & veille : mesurer la diffusion d'un ‘r’e‘::‘:fe::ﬁ}’:z‘fas froliva.ce gus vous
article sur les réseaux sociaux

Patrick CUENOT dans TPE/PME, Comment intégrer les réseaux sociaux dans votre { Créer un groupe

it

communication?

Une fois que vous aurez saisi votre requéte et sélectionné le groupe de votre

choix, vous n’‘aurez qu’a vous inscrire en cliquant sur le bouton jaune
« Rejoindre »

in Cherc te, des entre Avancée

Accueil Profil Réseau

es profe: s ez Premium gratuit

= toutes vos ées pour optimiser vos actions

139 923 membres Rejoindre i~

Lorsque vous rejoignez un groupe, les autres
~ membres seronta méme de voir votre profil etde
vous envoyer un message. Le logo du groupe sera
affiché sur votre profil @ moins que que vous ne
Cor modifiez cette préférence.

Denise H

CEO and Founder, Collaborative IQ, Inc. | Speaker,
Podcaster, Strategist, Change Agent, & Creative
Director

Suivre Denise

Sociall
Voir tous les membres *»

Pourquoi ne pas devenir un membre de ce groupe ouvert et lancer votre propre Votre niveau de contribution au groupe
discussion ?

1 une di ion pour
Remarque : les visiteurs Linkedin peuvent voir le conenu d'un groupe ouvert, et ce contenu peut étre Les profils des participants aux groupes sont 4
indexé dans les recherches.

fois plus consultés.

Populaire  Récent

Do you want Facebook to censor your thoughts? Clest un début

Katy Elle Blake

Social Media Extraordinaire ;) Des icités qui ient vous inté
Facebook is no stranger to i ion decisions, but should they be censorin: B Masters in
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c) Créer un groupe de discussion

LinkedIn vous offre la possibilité de créer votre propre groupe de discussion.
Pour cela, dans la rubrique « Groupes » comme vu précédemment, vous n‘avez
gu’a cliguer sur le bouton « Créer un groupe » a coté du bouton « Trouver un
groupe » :

in Chercher des personnes, un poste, des entreprises Q Avancee ' : n

Accueil Profil Réseau Carriéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Logo : Votre logo apparaitra dans I'annuaire des groupes et sur la page de vos groupes
| Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi
Note : PNG, JPEG ou GIF uniquement ; taille maxi 100 Ko

* J'accepte et je certifie que le logo ou Iimage que je télécharge n'enfreint aucun copyright tiers. aucune marque de
commerce et aucun droit de propriété, ni n'enfreint les conditions générales dutilisation.

* Nom du groupe :
Note : "Linkedin™ ne doit pas figurer dans le nom de votre groupe.
* Type de groupe : | Choisir.... v

*Résumé : Décrivez brievement votre groupe et ses objectifs. Votre introduction apparaitra dans I'annuaire des groupes.

* Description : Le descriptif complet de ce groupe sera visible sur les pages de votre groupe

Site web :

* E-mail du propriétaire du

ludovic.salenne@gmail.com
groupe :

“Accés : Adhésion auto : tous les membres de LinkedIn peuvent rejoindre ce groupe sans I'approbation préalable d'un
administrateur.

® Demandes d'adhésion : les utilisateurs doivent demander a rejoindre ce groupe et doivent étre approuvés par un
administrateur.

«| Afficher ce groupe dans l'annuaire des groupes

«| Autoriser les membres a afficher le logo sur leur profil. Envoyer également une mise a jour a vos relations
pour les informer que vous avez créé ce groupe.

Vous devrez remplir ensuite un formulaire avec notamment le nom de votre
groupe et une bréve description de celui-ci. Vous pourrez également y mettre un
logo afin que votre groupe soit identifiable visuellement. Le logo peut étre par
exemple celui de votre entreprise.

Vous n’aurez apres qu’a valider et votre groupe sera créé.

Astuce ! Vous avez la possibilité de rendre votre groupe accessible a tous ou de
sélection l'option inscription a la demande. Cela peut vous permettre notamment
de filtrer, dans une mesure toute relative, l'inscription de comptes spams...
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d) Créer une page entreprise

Sur LinkedIn, comme sur Facebook, vous pouvez créer une page entreprise.
Celle-ci peut vous permettre par exemple de communiquer sur l'actualité de
votre entreprise ou encore de diffuser vos offres d’emploi.

Pour cela, rendez-vous dans la rubrique « Centres d’'intérét>» puis
« Entreprises ». Vous pourrez ensuite créer votre page en cliquant sur le bouton
créer.

in - Chercher des personnes, un poste, des entreprises Q Avancée - | > & "

Accueil Profil Réseau Carriéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Accueil entreprises Entreprises suivies (12) Ajouter une entreprise  FAQ

Ajouter une entreprise
Les pages dentreprise offrent des informations publiques relatives a toutes les entreprises sur
Linkedin. Pour ajouter une page d'entreprise, indiquez le nom de I'entreprise et votre adresse e-

mail dans cette entreprise. Seuls les employés actuels sont habilités a créer une page
d'entreprise

Entreprise :
LudoSLN.net

Votre adresse e-mail au sein de I'entreprise :
ludo@ludosin.net

¥| Je certifie étre le représentant officiel de cette entreprise et disposer du droit d'agir en son
compte pour créer cette page

e L ou Annuler

Assistance clientéle Apropos Carrieres | Publicitt | Talent Solutions | Sales Solutions | Petites entreprises | Mobile | Langue | Types de comptes

LinkedIn Corporation © 2015 | Conditions d'utilisation de Linkedin | Politique de confidentialité | Directives de la communauté | Politique relative aux cookies

Politique de copyright | Envoyer un feedback

Pour commencer, LinkedIn vous demande le nom de votre entreprise, |'adresse
e-mail que vous utilisez dans cette entreprise et surtout de certifier que vous
étes bien habilité a gérer la page de cette entreprise.

Vous recevrez ensuite un e-mail de confirmation qui vous demandera de
confirmer votre adresse. Ensuite, un formulaire trés semblable au formulaire de
création de groupe vous sera soumis.

Vous devrez y renseigner :

- La description de l'activité de votre entreprise
- Ses spécialisations

- Le siege social

- Le secteur

- La taille

- Le type de société

- La date de fondation
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Une fois publiée, voici a quoi ressemblera votre page entreprise :

. ~ N . .
In Chercher des personnes, un poste, des entreprises Q Avancée p

Accueil Profil Réseau Carmiéres Centres dintérét Services professionnels Essayez Premium gratuitement

Eulerian Analytics - Analysez toutes vos données pour optimiser vos actions marketin

| snver) SNCF 35451 abonnés  [MSuired| A

Accueil Carriéres

Comment vous étes connectés

.f;; |
. 1
il 2e )" 2= 2 2

496 relations de deuxiéme niveau
18 664 employés surLinkedin

Tout voir »
Kilométre apres kilometre. SNCF relie les ports, les capitales et les régions en combinant les modes Carriéres
Service aprés service, SNCF réinvente I'expérience du voyage pour faire aimer la mobilité.
Et de débats en dialogues avec tous ceux qui croient au train, SNCF dessine demain SNCF vous intéresse ?

Découv_rez la culture de notre
Spécialisations entreprise; )
Transport, Mobilité, Ferroviaire, Infrastructures ferroviaires, Ingéniérie ferroviaire 18 annonces publiees
Site web Secteur Type En:savoirplus:p
http:/Awww.sncf.com Transports routiers et ferroviaires Société de personnes (associés)
Siege social Taille de I'entreprise Fondée en Imaginez-vous chez SNCF
2 place aux Etoiles La Plaine Saint- + de 10 000 employés 1938
Denis, 93210 France
Nouvelles récentes Ludovic SALENNE
Marketing chez SNCF

SNCEF recrute : Manager de proximité d'une équipe de conducteurs de trains (H/F)
Carriéres chez SNCF + Voir plus dannonces -« il y a 3 jours Voir les annonces * Suivre I'entreprise

Bonus I : générer plus de leads avec LinkedIn

A I'heure ou la concurrence est toujours plus importante et complexe, il est
essentiel d’actionner de nouveaux leviers et d’essayer de se démarquer face a la
concurrence. Les réseaux sociaux professionnels, LinkedIn en téte, encore trop
peu utilisés par les entreprises, sont trés pertinents. Ainsi, intégré a part entiére
dans une stratégie commerciale, LinkedIn permet de générer plus de nouveaux
leads.

LudoSLN.net

Webmarketing & Social Media



LudoSLN Formation — Comment bien débuter sur LinkedIn

La vocation premiere de LinkedIn est de développer son réseau dans le cadre de
la gestion de carriere professionnelle et d’'une recherche d’emploi.

Cependant, le potentiel de ce réseau social est bien plus conséquent. Il regorge
d’'information sur leffectif d'une entreprise. En quelques clics, vous trouvez
toutes les informations sur le directeur général d'une société et ses
collaborateurs. Vous étes a méme de refaire tout son organigramme.

Avec LinkedIn, vous pouvez donc obtenir des informations précieuses sur vos
concurrents et vos clients potentiels.

Voici la marche a suivre pour générer plus de Leads avec LinkedIn :

Optimiser son profil

Pour utiliser LinkedIn avec succes, tant sur le plan commercial que professionnel
d’ailleurs, vous devez avant tout optimiser votre profil en fonction de votre
objectif et de votre cible.

Ici, notre objectif est d’attirer des prospects et générer des leads. Notre profil
doit donc étre optimisé pour la recherche et orienté client.

Cela passe avant tout par l'insertion de mots-clés. Ces mots-clés sont les mots
utilisés par votre cible pour effectuer une recherche autour de vos compétences
ou votre offre commerciale. Il ne s’agit pas ici de faire preuve d’'imagination mais
d’étre stratégique.

Ludovic SALENNE

Consultant Web Marketing & Social Media Manager - Le
Havre / Paris
Region du Havre , France | Marketing et publicite

SmartCom Digital
INTERIOR'S, NAVIMO, MTD Products

Etudes et formations IUP Le Havre
L AT RO il | Modifier le profil | - derv§0r0
[ friinkedin.com/inludovicsalenne! BW Coordonnées
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Sélectionnez 3 mots clés forts que vous répartirez intelligemment dans
les rubriques de votre profil: le titre, la description, les expériences
professionnelles et les compétences.

L'utilisation des mots clés vous permettra d’attirer des visiteurs mais ne sera pas
suffisant pour générer des leads.

Vous devez travailler également votre description de fagon optimale :

- Présentation de votre profil : qui étes-vous ? Que faites-vous ? Pourquoi le
faites-vous ?

- Qui sont vos clients types

- Que recherchent-ils ? Quelles sont leurs problématiques ?

- Quelles solutions leur apportez-vous ?

- N'oubliez pas de terminer votre description par un call-to-action (une
incitation a l'action), afin d’orienter le visiteur et atteindre votre objectif
(générer un appel, un email, une demande de contact...).

Rejoindre des groupes de discussion

Les groupes de discussion sont le point de départ du développement de votre
réseau. Sur LinkedIn, vous pouvez rejoindre jusqu’a 50 groupes. Cependant, ne
tombons pas dans les extrémes !

L'erreur la plus fréguente faite par les utilisateurs de réseaux sociaux
professionnels est de rejoindre tous les groupes possibles et imaginables
concernant leur domaine d’activité direct.

Il est en effet intéressant de rejoindre des groupes clés autour de votre
thématique pour vous tenir informé des tendances et évolutions. En
revanche, vous devez avant tout privilégier les groupes ou se trouvent
vos clients et prospects : rappelez-vous de votre objectif !

Rechercher des prospects avec l'option « Recherche
Avancée »

Sur LinkedIn, l'option « Recherche Avancée » vous permet de trouver facilement
de nouveaux prospects en fonction de critéres précis comme les mots clés, la
localisation, I'activité ou encore les groupes et les relations.
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Ecole
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Recherche avancée

Miveau de relation

Relations de 1er niveau
Relations de 2e niveau
Membres du groupe
3e niveau et autres membres
Lieu
Entreprise actuelle
Secteur
Entreprise précédente

Ecole

Langue du profil

Effacer Fermer

Souscrivez un compte pour accéder a de multiples
Groupes

Digital Marketing

COMMUNICATION 2.0

Mobiskill, expert en recrutement Web et M...
Gurteen Knowledge Management Commu..

My Community Manager -
Années d'expérience

Poste

Miveau dexpérience

Intéressé par

Taille de I'entreprise

Lieu
Fortune
Nimporte od =

Acrejoint LinkedIn

Astuce I Si votre recherche est pertinente, n‘oubliez pas d’en sauvegarder les
critéres pour la réutiliser ultérieurement.

Préparer un plan de discussion — Important !
Acquérir de nouveaux contacts sur LinkedIn, c’est bien. Mais ce n’est pas

suffisant. Vous devez nouer une véritable relation avec vos contacts.

Avant toute chose, il est important de comprendre que la personnalisation des
messages est indispensable. Quoi de plus énervant que de recevoir un vulgaire
copié-collé ?

Prenez-soin d'intégrer a votre message le nom ou prénom de votre interlocuteur.
Utilisez des détails sur son activité ou son profil afin de Ilui démontrer tout
I'intérét que vous lui portez.

Pour étre efficace, vous devez préparer un plan de discussion, une séquence de
messages a envoyer a vos contacts pour transformer l'essai.

Voici un exemple de séquence :

1 - Message de bienvenue/remerciement : vous avez un nouveau contact ?
Remerciez-le !

2 - Message de découverte des besoins: quelques jours aprés votre
connexion, prenez des nouvelles de votre nouveau contact et suggérez lui votre
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3 - Message de présentation : aprés sa réponse ou quelques jours apres
I'envoi du précédent message, revenez vers votre contact pour lui présenter
votre activité et vos offres.

En fonction des réponses et de l'intérét que vous porte votre contact, vous
pourrez lui proposer un RDV ou encore un échange téléphonique. Pour convertir
votre prospect, vous devrez passer a |'étape IRL (In Real Life).

Partager du contenu avec son réseau

LinkedIn doit vous permettre de vous positionner comme un expert de votre
activité et donc comme étant une source fiable d’information. Le partage de
contenu est donc essentiel.

Si vous en avez les ressources, créez votre propre contenu : articles,
infographies ou vidéos. Cependant, n‘oubliez pas de diffuser du contenu tiers
pour conserver aux yeux de votre cible toute votre objectivité.

A chaque fois que vous publierez un contenu, vos contacts seront informés dans
leur fil d’actualités et parfois méme, selon leurs réglages, par e-mail.

N’‘omettez également pas de diffuser vos contenus dans les groupes ou vous étes
présents.

Bonus II : LinkedIn, les 5 pratiques a bannir !

Certaines pratiques, trés répandues sur les réseaux sociaux traditionnels comme
Facebook ou Twitter, sont a proscrire sur LinkedIn. En effet, LinkedIn a une
répercussion directe sur votre image professionnelle et votre employabilité. Voici
donc les 5 pratiques a bannir pour optimiser votre profil:

1 - Commenter (a chaud !) les publications de vos
contacts
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Vos interventions sur LinkedIn doivent rester professionnelles. Il est donc
recommandé de ne pas réagir a chaud sur les publications de vos contacts,
méme si celles-ci sont de totales inepties.

Bien s(ir, vous pouvez exprimer vos points de vue sur les réseaux sociaux
professionnels. Il est méme conseillé de participer aux discussions relatives a vos
compétences et domaines d’expertise. Cependant, vos interventions doivent étre
réfléchies et en adéquation avec votre image.

Il est parfois difficile de réagir convenablement a chaud. Prenez donc le soin de
préparer votre réponse et gardez votre spontanéité pour votre profil Facebook.

2 - Synchroniser ses profils privés avec ses profils
professionnels

LinkedIn propose de synchroniser votre profil avec votre compte Twitter.
Attention ! Cette pratique n’est pas vraiment recommandée. Vos contacts
LinkedIn ne sont en effet pas intéressés par vos Retweets ou vos mentions
remerciant telle ou telle personne d’avoir partagé un de vos articles.

3 - Poster automatiquement les articles de son flux RSS

Nous parlons ici du partage de contenu automatique, sans lecture préalable.

Cette pratique est a bannir pour différentes raisons. La premiere étant que, sur
un réseau professionnel plus qu’ailleurs, vos publications engagent votre
crédibilité. Or, vous n’étes pas a l'abri qu’'un de vos sites préférés publie un
article allant totalement a I’encontre de votre image.

Par ailleurs, quel est votre objectif ? Votre objectif est certainement d’apporter
une information pertinente a vos contacts et de les inciter a lire les articles que
vous partagez. Pourquoi donc ne pas prendre le temps de vérifier I'information et
de publier une accroche personnalisée suggérant la lecture et le partage ?

4 - Monopoliser la timeline de vos contacts

Bannir les pratiques 2 et 3 de vos réseaux sociaux professionnels vous aidera
sans doute a stopper celle-ci.
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Comme sur tout autre réseau social, quoi de plus énervant de se connecter a son
compte et de voir que sa timeline est remplie de publications émanant de la
méme personne ?

Ne gavez pas vos contacts LinkedIn d’information. Si vous voulez qu’ils attachent
de limportance a vos publications et qu’ils ne vous voient pas comme un
glandeur a temps plein, espacez vos interventions. Bien plus que la quantité,
c’est la qualité qui compte, non ?

Solve Jf You 5 — Are you a Genius ?

Are Genius
8=56 , . < s :
7=42 C’est une pratique tres a la mode en ce moment. Publier une de ces
6=30 - . R
g=%0 fameuses énigmes ayant pour but de démontrer a toute votre

communauté que vous étes un génie.

Gardez, au pire, ces « trucs » pour vos amis Facebook... Sur LinkedIn, ce sont les
informations fournies sur votre profil qui doivent prouver vos forces et
compétences !

Voila, ce livre blanc touche a sa fin ! Vous l'avez trouvé
utile ? Partagez-le ! Vous pouvez le reprendre autant que
vous le souhaitez. Je vous demanderai simplement de
citer votre source en retour !

Rejoignez moi sur Twitter : @LUdoSLN !
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